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Politica da Qualidade

A Pavifalcdo, Lda. Iniciou a sua atividade em janeiro de 1992, e desde entdo nao tem
parado de crescer.

A missdo da Pavifalcdo é fornecer os produtos para a construgéo civil com rigorosos
padrées de qualidade, e que satisfaga completamente as necessidades e expectativas
dos seus clientes, consequentemente os seus objectivos passam por alcangar a
satisfacdo dos nossos clientes, garantindo o controlo da qualidade dos produtos, de
modo a realizar um bom servigo.

Com tal, a Politica da Qualidade da Pavifalcdo assenta nos seguintes principios:
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Satisfagdo e fidelizagdo de cliente, através do fornecimento de
produtos e servigos que vio ao encontro dos requisitos e necessidades
dos seus clientes, e na medida do possivel, das suas expectativas.
Garantir, progressivamente, o grau de satisfacdo dos clientes e
consequentemente com a sua fidelizagao.

Promover o bem-estar, a motivacdo e a qualificacdo dos nossos
colaboradores desenvolvendo accdes de formagdo, informagdo e
sensibilizacdo de forma a criar a gestdo da Qualidade.

Sustentabilidade, alcancar um crescimento sustentado e lucrativo para
beneficio de todas as partes interessadas, através de processos bem
estruturados, com vista a maior rentabilidade assim como promover a
reducéo de custos de ndo qualidade, de modo a assegurar a melhoria
continua dos objetivos.

Assegurar que as atividades sejam orientadas em conformidade com 0s
requisitos da norma 1SO 9001:2015, toda a legislagao e regulamentacgao
do Sistema de Gestdo da Qualidade implementadas e outros requisitos
aplicaveis as atividades da empresa.
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